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Después de un accidente de auto RESUMEN

Si estas leyendo esto, el accidente
ya ocurrio.

Es probable que estés:

e de vuelta en casaoincluso en el hospital

e tratando de entender lo que acaba de pasar

e comenzando a recibir noticias de la aseguradora (o
esperando hacerlo)

Y este es exactamente el momento en que las personas
empiezan a cometer errores.

Hablan demasiado pronto, esperan demasiado tiempo o
asumen que todo se resolverad por si solo. No necesitas tener
todas las respuestas en este momento. Solo necesitas evitar
los errores que pueden causarte problemas mas adelante.

Esta guia te ayudara a proteger tu caso desde el principio,
evitar esos errores comunes (y costosos), y entender qué es lo
mas importante en los préoximos dias.



Después de un accidente de auto VE A VER A UN MEDICO

-I Si todavia no has visto a un
meédico, haz eso primero

Después de un accidente, es comun sentirse bien al principio
y pensar que puedes esperar. Eso es especialmente cierto si
el dano no parece grave o si estas concentrado en todo lo
demas que estd pasando.

No trates de aguantarlo. Incluso si te sientes bien:

® |as lesiones pueden tardar horas o dias en aparecer
® esperar puede empeorar las cosas

® |a aseguradora cuestionara cualquier demora

Hacerte revisar ahora te da claridad. También crea un
registro que puede ser importante mas adelante.



Después de un accidente de auto ANOTA LO QUE RECUERDES

2 Anota lo que recuerdes

Los detalles de un accidente se desvanecen mas rapido de lo
que la gente piensa. Lo que ahora parece claro puede
volverse mas dificil de recordar uno o dos dias después.
Tomarte unos minutos para escribir lo ocurrido te ayuda a
conservar tu version de los hechos, antes de que las
conversaciones externas o el paso del tiempo empiecen a
distorsionarla.

Concéntrate en capturar lo basico mientras aln esta fresco:

® Qué ocurrio, paso a paso

Hacia donde te dirigias
® Trafico, velocidad y condiciones del clima

® Loquedijo el otro conductor

No te preocupes por hacerlo perfecto. Solo escribelo con tus
propias palabras. Tener tu propio registro desde el principio
puede marcar la diferencia si mas adelante se cuestionan los
detalles.



Después de un accidente de auto REUNE DOCUMENTOS

Crea un archivo simple con tus
documentos

Después de un accidente, la informacién empieza a
acumularse rapidamente: fotos, documentos, correos
electrénicos, facturas. No pasa mucho tiempo antes de que
todo se disperse. Mantener todo en un solo lugar te ayuda a
mantenerte organizado y evita tener que buscar cosas mas
adelante.

Empieza con lo basico:

e Fotos del lugar del accidente
e Consultas médicas y facturas

Presupuestos de reparacion

e Correos electréonicos o mensajes de la aseguradora

No tiene que ser complicado. Una carpeta en tu teléfono o un
archivo sencillo en casa es suficiente. Tener todo reunido
facilita responder preguntas cuando surjany evita que
pierdas detalles importantes.



Después de un accidente de auto ENTENDER EL SEGURO

Entiende esto antes de hablar
con la aseguradora

Es normal asumir que la aseguradora guiara el proceso y
ayudara a resolver las cosas. Pero es importante entender
como abordan estas conversaciones desde su lado. Estan
evaluando lo que ocurrid, lo que podria implicar tu
reclamacion y cdmo se manejara, todo desde el principio.

Ten en cuenta lo siguiente:

® No son neutrales en el proceso
® Su funcidn incluye limitar lo que pagan

® Empiezan a formar su postura desde el inicio

Entrar a esa conversacion con un poco de conocimiento
puede ayudarte a evitar decir mas de lo que realmente
quieres. Esto no significa que debas evitar la comunicacion.
Solo significa que debes manejarla con cuidado.



Después de un accidente de auto QUE DECIR SI TE CONTACTAN

Qué decir y qué evitar decir a la
aseguradora

Cuando te contactan, es facil sentir que necesitas explicar
todo de inmediato. La mayoria de las personas quiere ser util
y directa. Pero las primeras conversaciones no son el
momento para entrar en detalles.

Mantén tus respuestas Evita ir mas alla de eso por
limitadas a informacion ahora:
basica:

® No des explicaciones

® Tunombre detalladas de lo ocurrido

e Fechadel accidente ® No hagas suposiciones

e Ubicacidn sobre quién tuvo la culpa

® No describas tus lesiones
mas alla de decir que

estas siendo evaluado

® Nodigas que estas “bien”

Incluso pueden ofrecerte un acuerdo rapido que no toma en
cuenta el alcance real de los danos. No aceptes ni firmes
nada hasta hablar con un abogado.



Después de un accidente de auto DECLARACIONES GRABADAS

6 Declaraciones grabadas

Es posible que te pidan dar una declaracién grabada poco
después del accidente. Puede parecer algo rutinario, pero no
es algo que debas hacer de inmediato. Muchas personas
asumen que es obligatorio o que retrasarlo causara
problemas. No es asi.

Antes de aceptar, ten en cuenta lo siguiente:

® No estas obligado a dar una declaraciéon de inmediato
® Puedes tomarte tiempo antes de decidir

® |asdeclaraciones tempranas pueden comprometerte con
detalles que aun no comprendes del todo

No hay ninguna ventaja en actuar con prisa aqui. Dar un paso
atras puede ayudarte a evitar problemas mas adelante.



Después de un accidente de auto LO QUE PUEDE AFECTAR TU CASO

7 Lo que puede afectar tu caso

Algunos de los problemas mas importantes no provienen de
grandes decisiones; provienen de acciones pequenasy
cotidianas que en el momento no parecen importantes. Ser
consciente de esto desde el principio puede ayudarte a evitar
problemas innecesarios.

1 Interrupciones en el tratamiento médico

La constancia importa mas de lo que la mayoria de las
personas cree. Las interrupciones en la atencién pueden
generar dudas sobre la gravedad de tus lesiones. Esto es lo
que suele causar problemas:

e Saltarse citas

® Esperar demasiado para comenzar el tratamiento

Estas interrupciones pueden usarse para argumentar que tus
lesiones no eran graves. Mantener la constancia en tu
atencidn ayuda a respaldar tanto tu recuperaciéon como tu
caso.



Después de un accidente de auto LO QUE PUEDE AFECTAR TU CASO

2 Redes socialesedia

Es facil pasar por alto como las publicaciones del dia a dia
pueden ser interpretadas mas adelante. Algo que parece
inofensivo en el momento puede verse de otra manera cuando
se saca de contexto. Ten cuidado con:

® Fotos
® Actividades

® Actualizaciones sobre tu dia

Incluso las publicaciones normales pueden generar dudas
que no esperas. Tomarte un descanso de publicar puede
ayudarte a evitar complicaciones innecesarias.



Después de un accidente de auto LO QUE PUEDE AFECTAR TU CASO

3 Hablar demasiado libremente

Después de un accidente, es natural hablar sobre lo que
ocurrid. Pero las conversaciones informales a veces pueden
generar confusion o versiones contradictorias de los hechos.
Presta atencidon a cuanto estas compartiendo:

e Conversaciones con otras personas
® Mensajes de texto

® (Correos electrdnicos

Mantener las cosas simples y consistentes ayuda a evitar
malentendidos mas adelante.
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Después de un accidente de auto LAS DECISIONES TEMPRANAS IMPORTAN

Las decisiones tempranas
Importan

Las primeras decisiones después de un accidente pueden

influir en cdmo se desarrolla todo. Incluso las decisiones que

parecen pequenas en el momento pueden tener efectos
duraderos. Tomarte un poco de tiempo antes de
comprometerte con algo puede ayudarte a mantener el
control del proceso.

1 Ofertas de acuerdo rapido

Podrias recibir una oferta antes de lo que esperas. Para
muchas personas, parece una solucién rapida. Pero las
ofertas tempranas suelen llegar antes de que se tenga una
vision completa de la situacion. Ten en cuenta lo siguiente:

® Puede que aun no conozcas el alcance total de tus lesiones
e Elimpacto alargo plazo puede seguir siendo incierto

e Unavez que aceptas, la decisidon generalmente es definitiva

Tomarte el tiempo para entender tu situacion primero te
protege de apresurarte a algo que no podras cambiar mas
adelante.

"



Después de un accidente de auto LAS DECISIONES TEMPRANAS IMPORTAN

2 Laresponsabilidad no siempre es clara

Incluso cuando un accidente parece sencillo, determinar la
responsabilidad puede ser mas complicado de lo que
aparenta. Puede haber factores que no son evidentes al
principio:

® Disputas sobre lo que ocurrid
® Responsabilidad compartida

® Detalles adicionales que influyen en cémo se interpreta la
situacion

Lo que parece claro en el momento no siempre se mantiene
asi.
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Después de un accidente de auto LAS DECISIONES TEMPRANAS IMPORTAN

3 No tienes que decidir todo hoy

Puede haber presion para actuar rapido y resolver las cosas.
Pero la mayoria de las situaciones no requieren decisiones
inmediatas. Estd bien ir mas despacio y avanzar paso a paso.
No necesitas:

® Tener todas las respuestas de inmediato

® Tomar una decisién final enseguida

Enfocarte en evitar errores desde el principio te ayuda a
mantener abiertas tus opciones a medida que las cosas
avanzan.
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Después de un accidente de auto PREGUNTAS FRECUENTES

9 Preguntas frecuentes

2 Cuanto tiempo tengo para hacer algo con mi caso?

En Florida, generalmente tienes dos anos desde la fecha del
accidente para presentar una reclamacion por lesiones
personales. Puede parecer mucho tiempo, pero esperar puede
generar problemas mucho antes de que llegue ese plazo.

La evidencia puede desaparecer, los recuerdos se
desvaneceny los retrasos en el tratamiento médico pueden
generar dudas sobre tus lesiones. Por lo general, es mejor
comenzar a ocuparte del asunto lo antes posible, incluso si
aun no estas listo para tomar decisiones importantes.

. Qué pasa si el accidente fue en parte mi culpa?

Aun podrias tener derecho a recibir una compensacion. La
responsabilidad no siempre es todo o nada, y muchos casos
implican responsabilidad compartida. Los detalles importan
mas que las primeras impresiones.
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Después de un accidente de auto PREGUNTAS FRECUENTES

. Cuanto cuesta contratar a un abogado de accidentes de
auto?

La mayoria de los casos de lesiones personales se manejan
con honorarios de contingencia. Esto significa que no pagas
nada por adelantado, y el abogado solo cobra si se obtiene
una compensacion. El honorario suele ser un porcentaje del
resultado, por lo que el enfoque esta en resolver el caso con
éxito.

. Cuanto tiempo tarda normalmente un caso de accidente de
auto?

Depende de las lesiones y de cémo evolucione el caso.
Algunos casos se resuelven en unos meses, mientras que
otros toman mas tiempo si el tratamiento esta en curso o si
hay disputas sobre la responsabilidad o los danos. Apresurar
el proceso a menudo lleva a un resultado menor, por lo que el
tiempo suele estar ligado a la recuperacion.
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Después de un accidente de auto PREGUNTAS FRECUENTES

.Tendré que ir a la corte?

La mayoria de los casos de accidentes de auto se resuelven
sinir a juicio. Sin embargo, preparar el caso como si pudiera
llegar a la corte puede marcar una diferencia en como se
maneja y en qué tan en serio se toma durante las
negociaciones.

. Como se manejan las facturas médicas mientras el caso
esta en curso?

En Florida, tu propio seguro de auto generalmente paga
primero a través de la Proteccidn contra Lesiones Personales
(PIP), que cubre una parte de los gastos médicos y los salarios
perdidos hasta cierto limite.

Si el tratamiento continla mas alla de eso, tu seguro de salud
también puede aplicarse, dependiendo de tu cobertura. En
algunos casos, los proveedores médicos pueden aceptar
esperar el pago hasta que el caso se resuelva.

Incluso con cobertura, a menudo hay gastos de bolsillo o
saldos pendientes que deberan abordarse mas adelante. La
forma en que se maneja todo depende de la situacion, pero la
mayoria de los casos implican una combinacién de estas
opciones.
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Después de un accidente de auto PREGUNTAS FRECUENTES

. Cuanto vale realmente mi caso?

No hay una cifra fija al principio. El valor depende de factores
como el tipo de lesiones, los costos médicos, como avanza la
recuperacion y como el accidente afecta tu vida diaria. Por
eso es dificil valorar un caso con precision de inmediato.

. Qué pasa si el otro conductor no tiene seguro?

En Florida, tu propio seguro generalmente entra en juego
primero. Tu cobertura de Proteccidn contra Lesiones
Personales (PIP) ayuda a pagar una parte de tus gastos
médicos y salarios perdidos, sin importar quién causo el
accidente.

Ademas, muchos conductores cuentan con cobertura de
motorista sin seguro o con seguro insuficiente (UM/UIM), que
puede aplicarse cuando el conductor responsable no tiene
seguro o no tiene suficiente para cubrir los danos.

Si no cuentas con esa cobertura, tus opciones pueden ser
mas limitadas y dependeran de las circunstancias
especificas. Por eso, los detalles de tu pdéliza son mas
importantes de lo que la mayoria de las personas cree.
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Después de un accidente de auto PREGUNTAS FRECUENTES

cTendré que ir a la corte?

La mayoria de los casos de accidentes de auto se resuelven
sin ir a juicio. Sin embargo, preparar el caso como si pudiera
llegar a la corte puede marcar una diferencia en como se
maneja y en qué tan en serio se toma durante las
negociaciones.

.Realmente necesito un abogado para esto?

No todas las situaciones lo requieren, pero contar con
orientacion puede ayudarte a evitar errores desde el principio.
Incluso una conversacion breve puede darte claridad sobre
qué esperar y en qué debes poner atencion.
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Después de un accidente de auto CONCLUSIONES FINALES

Reflexiones finales

Los primeros dias después de un
accidente suelen sentirse inciertos.
Eso es normal.

Lo mas importante es mantener la calma, obtener la
informacion correcta y no apresurarte a tomar decisiones
que aun no comprendes del todo.

Si tienes preguntas o necesitas a alguien que te respalde y
defienda tus intereses para que recibas lo que mereces,
estamos aqui para ayudarte.

WILKES & MEE

Alisa Wilkes
(904) 620-9545
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